
Plano de Melhorias de Indicadores Institucionais 
C em Turismo do CET/UnB-2023-2024

1- Diagnóstico 

O Plano de melhorias de indicadores do curso de Bacharelado em Turismo do CET/UnB,
em médio prazo, isto é, entre 2022 a dezembro de 2024, contextualiza-se no presente
quadro curricular.

 O curso de Turismo foi criado em 2010, conforme o Plano de Reestruturação e Expansão
da UnB, e tem como objetivo geral “formar profissionais aptos para analisar e produzir
conhecimento, planejar, empreender e gerir políticas e ações em diferentes escalas no
Turismo.”  

De caráter transdisciplinar,  o curso é oferecido no Campus Darcy Ribeiro,  no período
diurno e possui duração de 8 semestres. É organizado no formato de Consórcio e reúne
professores e pesquisadores com diferentes formações. No ano de 2023 contamos com
04 professores de cursos consorciados (Administração, Ecologia, História e Geografia) e
09 docentes efetivos do CET em exercício, somados aos 06 técnicos administrativos e 02
técnicas educacionais. 

A criação  do  Curso  foi  homologada  pelo  Conselho  Universitário  da  Universidade  de
Brasília em sua 361ª Reunião, realizada em 16/4/2010. O curso foi reconhecido pelo MEC
no ano de 2015 e obteve renovação do seu reconhecimento em 2020. 

Sua estrutura curricular tem um total de 2640 horas, sendo 1800 horas em componentes
curriculares obrigatórios, 810 horas em componentes eletivos e 30 horas de atividades
complementares. Cada estudante deve concluir no mínimo 180 horas em componentes
curriculares por semestre,  e no máximo 360 horas. O limite de permanência é de no
mínimo  8  e  no  máximo  16  semestres  letivos.  O  curso  oferece  80  vagas/ano
(40/semestre). 

O cursou participou de 3 edições do ENADE, atingindo a nota máxima de 5 em 2015 e
2018 (os resultados da edição de 2022 ainda não foram divulgados). Nestes dois anos, o
CPC do curso obteve nota 4. 

No ano de 2018, o NDE/CET, desencadeou inúmeras ações curriculares para combater o
indicador  de  13%  de  evasão  constatada  pelos  estudos  do  DEG,  os  quais  foram
apresentados  à Coordenação de Curso em reunião pedagógica.  As medidas tomadas
foram:

 diminuição de pré-requisitos para cursar as disciplinas, 
 alteração da disposição das disciplinas com conteúdos mais atrativos ao campo

do turismo para os semestres iniciais para o devido encantamento aos temas do
Turismo

 qualificação didática do terceiro nível, pois este semestre indicava o maior número
de trancamento de disciplinas, e, posterior evasão.



A nova matriz curricular entrou em vigência em 2019, portanto um ano antes da pandemia
de Covid-19. Os efeitos da crise sanitária foram sentidos tanto nos aspectos acadêmicos
(com a suspensão das aulas presenciais) quanto na própria área de atuação do curso,
uma vez que o turismo foi uma dos setores mais impactados pela pandemia.

O CET, no ano de 2020, realizou minuciosa análise do documento PLANO GERAL PARA
A RETOMADA DAS ATIVIDADES ACADÊMICAS (Processo no 23106.045828/2020-66)
elaborado  pelo  Comitê  de  Coordenação  das  Ações  de  Recuperação  -  CCAR  da
Universidade de Brasília, e propôs a construção de soluções para enfrentar os desafios
por  vir  no  contexto  de  pandemia  da  Covid-19,  no  que  concerne  ao  Planejamento  e
Retomada das atividades acadêmicas de forma não presencial. Tal planejamento requeria
que o olhar da Universidade registrasse e orientasse sua atuação tanto sobre os aspectos
comuns quanto para as especificidades das unidades técnicas e administrativas. Nesse
sentido,  na  época  formou-se  uma  Comissão  de  Acompanhamento  Acadêmico-
Administrativo a qual buscou assegurar as condições adequadas de saúde e segurança
no trabalho para toda a comunidade do CET. 

 A Comissão de Acompanhamento Acadêmico - Administrativo realizou levantamento das
condições de logística e físicas dos espaços e um diagnóstico por meio de uma pesquisa
por e-mail e telefone com alunos e docentes sobre a retomada das aulas referentes ao
primeiro  semestre  de  2020  de  forma  remota.  Os  dados  levantados  permitiram  uma
descrição das condições da comunidade acadêmica do CET para viabilizar a ETAPA 0 e
ETAPA 1  do  PLANO  GERAL PARA A RETOMADA DAS ATIVIDADES ACADÊMICAS
elaborado pelo Comitê de Coordenação das Ações de Recuperação da UnB, na época. 

Para  compor  o  diagnóstico  do CET,  a  Comissão  empreendeu  pesquisa  com a
comunidade docente e discente, por meio de formulário Google Forms (distribuído em
grupos de whatsApp e por e-mail) considerando os seguintes aspectos:

a) situação docente quanto ao acesso às tecnologias digitais, ao plano de dados
para acesso e navegação pela internet e quanto a presença de co-morbidades; 

b) possibilidade de oferta de disciplinas por professores que lecionam ao curso de
Bacharelado em Turismo, por via remota (SIGAA, Moodle, Teams etc);

c)  estrutura  do  CET  quanto  a  pontos  de  acesso  para  internet,  rede  wi-fi,
computadores,  notebooks,  mobiliário  e  pessoal  técnico-administrativo para averiguar  a
possibilidade de disponibilizar aos estudantes a inclusão digital para acompanhamento
das aulas on-line; 

d) situação discente: quanto aos planos de dados para acesso e navegação pela
internet  visando  acompanhamento  de  aulas  remotamente,  quanto  às  possíveis  co-
morbidades;  quanto  às  suas necessidades  para  deslocamento  até  a  sede do  CET e
demais situações críticas que poderiam afetar o seu retorno às atividades acadêmicas
diante da pandemia COVID-19.

Nos anos de 2021 e 2022, o processo de retomada de aulas presenciais no CET/UnB
seguiu as orientações do CEPE e do Comitê de Coordenação das Ações de Recuperação
da UnB, culminando na retomada parcial das aulas presenciais já no semestre letivo de
2021/2. Observou-se que, em razão das  peculiaridades inerentes a área do Turismo, que
muito foi afetada pela pandemia COVID-19, houve um impacto na procura do curso nas
diferentes  formas de ingresso por  parte  dos candidatos.  Além disso,  o  percentual  de
ingressantes que optou pelo Curso de Turismo como segunda opção tem sido alto, devido
a ter  uma baixa nota  de corte,  como ter  oferta  de  40 vagas,  semestralmente,  o  que



facilitou o ingresso. Há ainda um número de ingressantes que fazem o seu registro de
matrícula mas nunca chegam a iniciar o curso.
 
Com objetivo de manter os alunos matriculados e acolher suas dificuldades, nos anos de 
2021 e 2022, foram realizadas as seguintes ações pedagógicas:

a) empréstimo de equipamentos eletrônicos à comunidade acadêmica;

b)  acolhimento  permanente,  por  parte  da  Coordenação  de  Curso  e  da  assessoria
pedagógica,  tendo  como  objetivo  apoiar  a  retomada  das  aulas  presenciais,  e,
orientação  /encaminhamento  para  os  serviços  de  assistência  estudantil  e  de
acompanhamento de saúde mental da UnB; 

c) análise da trajetória curricular dos alunos a fim de orientar os discentes para seguir 
fluxo regular do curso, bem como identificar o número de trancamentos ou desistências,  
e posterior contato para estimular o regresso ao curso;

d)instalação da Central de Estágios para orientação sobre trâmites, captação de vagas e 
alocação de alunos, ampliando formas de sua sustentação econômica e de oportunidades
de vivenciar os diferentes aspectos da profissão;

e) encaminhamento de alunos para assistência estudantil após diagnóstico de sua 
vulnerabilidade social e motivação de abandono do curso; 

f) realização de eventos de acolhimento das turmas de calouros no início de cada 
semestre com objetivo de melhorar sua adaptação na UnB, como conhecer todas as 
oportunidades que o CET e a UnB oferecem;

g) realização de eventos de acolhimento aos veteranos, principalmente aqueles que 
iniciaram o curso de forma remota, com o objetivo de promover a integração e também de
conhecer as oportunidades que o CET e a UnB oferecem; 

h) preparação para a prova do ENADE (2022), por um seminário remoto de orientações, 
bem como esclarecimentos de dúvidas em reuniões individuais;

i) elaboração do quadro de oferta das disciplinas priorizando horários concentrados por 
turno (manhã ou tarde) das aulas para que os alunos tenham facilidade de obter estágio e
evitem trancamento, 

j) oferecimento de diversa programação do SEMUNI 2022, com envolvimento de maior 
número de alunos, como na Mostra de Cursos apresentando o curso para os visitantes 
pelos próprios colegas;

k) apoio as ações das entidades estudantis (empresa júnior POLARIS, centro acadêmico 
CATUR e atlética Turbinada), assim como sua transformação em ações de extensão, a 
fim de valorizar a participação política na vida estudantil;

l)reuniões de colegiado mensal com participação ampliada de membros da comunidade 
acadêmica com objetivo de melhorar a comunicação e avaliação dos processos de 
gestão;



m)  realização  de  17  saídas  de  campo,  no  ano  de  2022,  a  fim  de  dinamizar
pedagogicamente o currículo e motivar os alunos sobre o mundo do trabalho.

n)  organização de plano de afastamentos de professores para licenças-capacitação e
pós-doc, de modo a evitar um grande número de disciplinas ofertadas por professores
substitutos e voluntários; 

No primeiro semestre  de 2023,  o  curso conta com 280 registros  de matrícula  ativos.
Durante os semestres de excepcionalidade da pandemia não foram feitos desligamentos
por  abandono.  Em  2023,  com  esses  procedimentos  já  normalizados,  ocorreram  80
desligamentos no curso.

Oportunida
de de 
melhoria

Objetivo Meta Prazo Ações Critérios
de 
verifica
ção

Respon-
sáveis

ENADE Compreensão 
do ENADE 
como 
composição 
do currículo 
do aluno e no 
impacto do 
CPC

Aumentar o 
CPC de 4 para 
5 Manter o 
ENADE  nota 5

 Longo 
prazo 

Mobilização junto aos alunos 
sobre a importância do ENADE 
na formação de seu currículo por
meio de palestras ao longo do 
ano anterior a avaliação.
Inserção das questões/temas do 
ENADE nos programas das 
disciplinas do curso de 
graduação.
Seminários preparatórios para 
avaliação dos futuros  egressos.

Publicação do 
conceito do 
ENADE no 
próximo ciclo 
avaliativo.

NDE
Coordenação 
de Graduação

Evasão e 
retenção

Diminuição a 
evasão do 
curso de 
graduação em
Turismo.

Reduzir no 
mínimo 5 % 
da evasão e 
retenção.

0
Mapear as causa da evasão dos 
alunos recentemente trancados.

Ampliar o trabalho pedagógico  
de acolhimento aos alunos para 
garantir a aprendizagem de 
todos e todas e consequente 
diminuição trancamento/evasão.

Analisar os dados sobre 
disciplinas trancadas no 
semestre identificando as 
possíveis causas junto aos alunos
e professores responsáveis

Discussão sobre as didáticas 
utilizadas nas aulas e novas 
proposições para superação do 

NDE
Coordenação 
de Graduação
Colegiado



número elevado de 
trancamentos

Pesquisa avaliativa do 
desempenho dos professores e 
alunos no semestre, realizada 
por parte do Centro Acadêmico;
Indicação de tutoria docente 
para cada turma 
(acompanhamento do início ao 
final do curso).

Recepção dos calouros 
explicando e apresentando 
estrutura do curso, corpo 
docente e técnico-
administrativo, departamentos e
funções, entidades estudantis e 
espaços de convivência..

Revisão do Projeto Pedagógico 
de Curso, pelo NDE, acolhendo 
as diversidades da comunidade 
discente, da atualidade do 
mundo do trabalho no Turismo; 
os desafios tecnológicos, as 
relações socioeconômicas dos 
ingressantes, a partir da série 
histórica do curso nestes últimos 
10 anos.

Construir possibilidades de 
ampliar as bolsas de auxílio aos 
alunos do CET para permanência 
no curso.

Reforçar a divulgação das  
atividades extracurriculares para 
que os discentes se integrem em 
áreas afins de sua profissão e 
sejam motivados na 
continuidade do curso.

Procura pelo 
curso

0 Meta
Meta
Atingir ao 
número de 40
matriculados

0 Elaboração de um vídeo 
institucional para promoção do 
curso de bacharelado em 
Turismo e sua divulgação junto 
as escolas do ensino médio do 
DF.
Participação ativa na Mostra de 
Cursos com ações dentro do 
espaço físico do curso.
Ações na Semana Universitária 

Número de 
matrículas 
efetivadas  em
2023/2, e 
2024.

NDE
Coordenação 
de Graduação
Colegiado
Direção



que se estendam aos alunos do 
Ensino Médio.

Organização 
Didático 
pedagógica

0 Adequar o 
PPC  as 
politicas 
institucionais 
previstas no 
PDI

0 0 PPC adequado
ao PDI

NDE
Coordenação 
de Graduação
Colegiado
Direção

0 0 0 0 PPC adequado
ao Regimento 
de Consócios

NDE
Coordenação 
de Graduação
Colegiado
Direção

Adequar o 
Regulamento 
de Estágios  

0 0 Reuniões do Grupo de trabalho 
docentes para alteração e 
adequação.
Debate no colegiado do CET.

0 0

0 0 0 Reuniões do Grupo de trabalho 
docentes para alteração e 
adequação.
Debate no Colegiado do CET.

Novo 
Regulamento 
do TCC
2023/1

0

Elaborar o 
quadro de 
oferta das 
disciplinas  
priorizando 
um único 
turno por 
semestre. 

Evitar 
trancamento 
por 
necessidade 
de trabalho/ 
estágio 
priorizando a 
oferta de 
disciplinas por
semestre no 
turno 
matutino.

0 0 Oferta 
disciplinas por
semestre no 
turno 
matutino em  
2023/2

0

Promover a 
inserção  
curricular
da extensão  
no PPC

Adequar o 
atual currículo
do PPC do 
Curso de 
bacharelado 
em Turismo as
normas para a
inclusão da 
extensão 
curricular

Curto 
Prazo
(2023/1)

Proposta de inserção da 
extensão no 10 % dos 
componentes  curriculares pelo 
NDE e discutido em colegiado e 
conselho.

 10% dos 
componentes 
curriculares  
transformado
s em 
componentes 
extensionistas
.

Coordenação 
de 
Graduação, 
Coordenação 
de Extensão, 
NDE

0 Envolvimento 
do corpo 
docente, 
discente e 
técnico 
administrativo
do CET nos 
projetos de 
extensão.

Médio 
Prazo

Estimular a participação dos 
discentes em ações de extensão.
Fortalecer os projetos de 
extensão por meio da 
participação efetiva de docentes,
técnicos administrativos e 
discente.
Ampliar formas de 
financiamento das ações de dos 
projetos de extensão.

Implantação 
de 8 projetos 
de extensão

Coordenação 
de Extensão
Docentes e 
técnico-
administrativo
s 
coordenadore
s de projetos

0 0 Curto 
Prazo 
(2023/1 

Discussão da relação teoria-
prática na organização didática 
das disciplinas e transposição 

Garantir no 
mínimo uma 
saída técnica 

0



e 2) pelo estudo do meio.
Ampliar os recursos financeiros 
do CET.

por nível do 
curso.

Criar 
laboratório de
hospitalidade

Qualificar o 
ensino 
aprendizagem
da área de 
hospitalidade.

Curto 
Prazo 
(2023/2)

Organização do laboratório com 
mobiliário e equipamentos.
Captação de doações de 
mobiliário e equipamentos junto 
a rede hoteleira do DF para o 
laboratório.

Disponibilizar 
práticas 
laboratoriais 
de 
hospitalidade

Coordenação 
de Curso
Coordenação 
de Pós-
Graduação

0 Melhorar a 
gestão do uso 
do Módulo 
central do CET
como local de 
ventos.

Médio 
Prazo

Adequação do Módulo Central 
quanto as especificações para 
realização de eventos.
Seleção de um estagiário para 
organização do calendário de 
eventos e apoio a realização dos 
mesmos.
Criação de um manual de 
normas de uso do espaço.
Levantamento de potenciais 
apoiadores do Modulo Central 
como local de eventos.

Instalação do 
laboratório 

Coordenação 
de Graduação
Coordenação 
de Pós-
Graduação

Corpo Docente Promover o 
aperfeiçoame
nto 
relacionado 
ao corpo  
docente

Garantir a 
100% do 
corpo docente
efetivo do CET
a realização 
de estágio 
pós-doutoral

Longo 
Prazo

Elaboração de um quadro de 
afastamentos, a partir de 
critérios  preestabelecidos de 
acordo com as diretrizes da 
carreira docente da UnB.

Relatório de 
cumprimento 
dos 
afastamentos.

Direção 
Coordenação 
de Pós-
Graduação

Infraestru
-tura

Melhorar as 
condições de 
infraestrutura 
laboratorial 
para as 
práticas 
pedagógicas.

Implantar 3 
laboratórios 
(Eventos, 
Gastronomia, 
Hospitalidade)
no subsolo do 
CET

Longo 
prazo

Elaboração do Programa de 
Necessidades.

Acompanhamento do processo 
licitatório da obra pela Secretaria
de Infraestrutura da UnB.

Programa 
elaborado 
(2022/dez)

Edital de 
licitação

Direção
CAL

Secretaria de 
Infraestrutura

Ampliar as 
áreas de 
convivência 
do CET. 

Implantar um 
redário para 
melhoria área 
de 
convivência 
do CET.

Implantar o 
projeto de 
revitalização 
dos jardins do 
CET.

Curto 
Prazo

Articular parceria junto SESC/DF 
para compra e instalação do 
redário nas dependências do 
CET.

Elaboração do projeto de 
revitalização dos jardins do CET.

Redário
concluído.

Revitalização 
dos jardins 
concluídos

Direção
CAL

Direção
CAL

Qualificar o 
módulo 
central para a 
realização de 
eventos.

Implantar 
sistema de 
audiovisual 
adequado 
para eventos 
culturais e 
técnico-

Longo 
prazo

Elaboração de um projeto de 
qualificação para captação de 
recursos financeiros por emenda 
parlamentar.

Qualificação 
do Módulo 
central para 
eventos até 
200 
participantes.

Direção.



científicos.
Adquir  
mobiliário 
para 200 
lugares.
Adequar a 
estrutura 
física de 
acordo as 
normas de 
segurança de 
prevenção de 
incêndio, 
sinalização de 
orientação e 
salvamento. 
Qualificar as 
esquadrias do 
módulo 
central.

Comunicação 
Institucional

Melhorar a 
comunicação 
institucional 
do CET

Modernizar a 
comunicação 
do site do CET.
Reativar e 
fortalecer as 
redes sociais 
do CET.

Curto 
Prazo

Atualização do layout e conteúdo
do site do CET.
Manutenção das informações 
atualizadas no site do CET.
Elaborar um plano de 
comunicação para as redes 
sociais do CET 

Site do CET 
atualizado.
Redes sociais 
implantadas.

Direção

Ações previstas para 2023-2024, que não dependem diretamente do CET:

a) Ampliar o quadro de professores permanentes de forma sistemática, para garantir a oferta integral
das disciplinas obrigatórias, e ampliar a oferta de optativas, de projetos de extensão e de pesquisa,
para evitar ter que suprir com professores voluntários disciplinas obrigatórias.

b) Aprovar o Programa de Pós-graduação em Turismo como forma de fortalecer a pesquisa e a
construção do conhecimento na área do Turismo vinculado ao desenvolvimento territorial,  bem
como  demonstração  aos  egressos  uma  possibilidade  de  continuidade  dos  estudos  e  demais
futurosidades.


