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Plano de Melhorias de Indicadores Institucionais
C em Turismo do CET/UnB-2023-2024

1- Diagnéstico

O Plano de melhorias de indicadores do curso de Bacharelado em Turismo do CET/UnB,
em médio prazo, isto é, entre 2022 a dezembro de 2024, contextualiza-se no presente
quadro curricular.

O curso de Turismo foi criado em 2010, conforme o Plano de Reestruturacao e Expansao

da UnB, e tem como objetivo geral “formar profissionais aptos para analisar e produzir
conhecimento, planejar, empreender e gerir politicas e agdes em diferentes escalas no
Turismo.”

De carater transdisciplinar, o curso é oferecido no Campus Darcy Ribeiro, no periodo
diurno e possui duracdo de 8 semestres. E organizado no formato de Consércio e retne
professores e pesquisadores com diferentes formacdes. No ano de 2023 contamos com
04 professores de cursos consorciados (Administragao, Ecologia, Historia e Geografia) e
09 docentes efetivos do CET em exercicio, somados aos 06 técnicos administrativos e 02
técnicas educacionais.

A criacdo do Curso foi homologada pelo Conselho Universitario da Universidade de
Brasilia em sua 3612 Reunido, realizada em 16/4/2010. O curso foi reconhecido pelo MEC
no ano de 2015 e obteve renovagao do seu reconhecimento em 2020.

Sua estrutura curricular tem um total de 2640 horas, sendo 1800 horas em componentes
curriculares obrigatérios, 810 horas em componentes eletivos e 30 horas de atividades
complementares. Cada estudante deve concluir no minimo 180 horas em componentes
curriculares por semestre, e no maximo 360 horas. O limite de permanéncia é de no
minimo 8 e no maximo 16 semestres letivos. O curso oferece 80 vagas/ano
(40/semestre).

O cursou participou de 3 edigdes do ENADE, atingindo a nota maxima de 5 em 2015 e
2018 (os resultados da edigdo de 2022 ainda nao foram divulgados). Nestes dois anos, o
CPC do curso obteve nota 4.

No ano de 2018, o NDE/CET, desencadeou inUmeras acdes curriculares para combater o
indicador de 13% de evasao constatada pelos estudos do DEG, os quais foram
apresentados a Coordenacdo de Curso em reunido pedagdgica. As medidas tomadas
foram:

e diminuicado de pré-requisitos para cursar as disciplinas,

e alteracao da disposi¢ao das disciplinas com conteudos mais atrativos ao campo
do turismo para os semestres iniciais para o devido encantamento aos temas do
Turismo

e qualificacao didatica do terceiro nivel, pois este semestre indicava o maior numero
de trancamento de disciplinas, e, posterior evaséo.
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A nova matriz curricular entrou em vigéncia em 2019, portanto um ano antes da pandemia
de Covid-19. Os efeitos da crise sanitaria foram sentidos tanto nos aspectos académicos
(com a suspensdo das aulas presenciais) quanto na propria area de atuagdo do curso,
uma vez que o turismo foi uma dos setores mais impactados pela pandemia.

O CET, no ano de 2020, realizou minuciosa analise do documento PLANO GERAL PARA
A RETOMADA DAS ATIVIDADES ACADEMICAS (Processo no 23106.045828/2020-66)
elaborado pelo Comité de Coordenacdo das Ac¢des de Recuperagdao - CCAR da
Universidade de Brasilia, e propds a construcdo de solugdes para enfrentar os desafios
por vir no contexto de pandemia da Covid-19, no que concerne ao Planejamento e
Retomada das atividades académicas de forma ndo presencial. Tal planejamento requeria
que o olhar da Universidade registrasse e orientasse sua atuagao tanto sobre os aspectos
comuns quanto para as especificidades das unidades técnicas e administrativas. Nesse
sentido, na época formou-se uma Comissdo de Acompanhamento Académico-
Administrativo a qual buscou assegurar as condi¢des adequadas de saude e seguranca
no trabalho para toda a comunidade do CET.

A Comissdo de Acompanhamento Académico - Administrativo realizou levantamento das
condigcdes de logistica e fisicas dos espacgos e um diagnéstico por meio de uma pesquisa
por e-mail e telefone com alunos e docentes sobre a retomada das aulas referentes ao
primeiro semestre de 2020 de forma remota. Os dados levantados permitiram uma
descricdo das condi¢des da comunidade académica do CET para viabilizar a ETAPA 0 e
ETAPA 1 do PLANO GERAL PARA A RETOMADA DAS ATIVIDADES ACADEMICAS
elaborado pelo Comité de Coordenacao das A¢des de Recuperagao da UnB, na época.

Para compor o diagnostico do CET, a Comissdo empreendeu pesquisa com a
comunidade docente e discente, por meio de formulario Google Forms (distribuido em
grupos de whatsApp e por e-mail) considerando os seguintes aspectos:

a) situagdo docente quanto ao acesso as tecnologias digitais, ao plano de dados
para acesso e havegacgao pela internet e quanto a presenga de co-morbidades;

b) possibilidade de oferta de disciplinas por professores que lecionam ao curso de
Bacharelado em Turismo, por via remota (SIGAA, Moodle, Teams etc);

c) estrutura do CET quanto a pontos de acesso para internet, rede wi-fi,
computadores, notebooks, mobiliario e pessoal técnico-administrativo para averiguar a
possibilidade de disponibilizar aos estudantes a inclusdo digital para acompanhamento
das aulas on-line;

d) situacéo discente: quanto aos planos de dados para acesso e navegagao pela
internet visando acompanhamento de aulas remotamente, quanto as possiveis co-
morbidades; quanto as suas necessidades para deslocamento até a sede do CET e
demais situagdes criticas que poderiam afetar o seu retorno as atividades académicas
diante da pandemia COVID-19.

Nos anos de 2021 e 2022, o processo de retomada de aulas presenciais no CET/UnB
seguiu as orientagdes do CEPE e do Comité de Coordenagao das A¢des de Recuperagao
da UnB, culminando na retomada parcial das aulas presenciais ja no semestre letivo de
2021/2. Observou-se que, em razado das peculiaridades inerentes a area do Turismo, que
muito foi afetada pela pandemia COVID-19, houve um impacto na procura do curso nas
diferentes formas de ingresso por parte dos candidatos. Além disso, o percentual de
ingressantes que optou pelo Curso de Turismo como segunda opgao tem sido alto, devido
a ter uma baixa nota de corte, como ter oferta de 40 vagas, semestralmente, o que
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facilitou o ingresso. Ha ainda um numero de ingressantes que fazem o seu registro de
matricula mas nunca chegam a iniciar o curso.

Com objetivo de manter os alunos matriculados e acolher suas dificuldades, nos anos de
2021 e 2022, foram realizadas as seguintes a¢des pedagdgicas:

a) empréstimo de equipamentos eletrénicos a comunidade académica;

b) acolhimento permanente, por parte da Coordenacdo de Curso e da assessoria
pedagogica, tendo como objetivo apoiar a retomada das aulas presenciais, e;
orientagcdo /encaminhamento para os servicos de assisténcia estudantii e de
acompanhamento de saude mental da UnB;

c) analise da trajetoria curricular dos alunos a fim de orientar os discentes para seguir
fluxo regular do curso, bem como identificar o numero de trancamentos ou desisténcias,
e posterior contato para estimular o regresso ao curso;

d)instalagdo da Central de Estagios para orientagao sobre tramites, captagao de vagas e
alocagao de alunos, ampliando formas de sua sustentagdo econdmica e de oportunidades
de vivenciar os diferentes aspectos da profissao;

e) encaminhamento de alunos para assisténcia estudantil apos diagndstico de sua
vulnerabilidade social e motivagcao de abandono do curso;

f) realizagdo de eventos de acolhimento das turmas de calouros no inicio de cada
semestre com objetivo de melhorar sua adaptagao na UnB, como conhecer todas as
oportunidades que o CET e a UnB oferecem;

g) realizacao de eventos de acolhimento aos veteranos, principalmente aqueles que
iniciaram o curso de forma remota, com o objetivo de promover a integragéo e também de
conhecer as oportunidades que o CET e a UnB oferecem;

h) preparacgao para a prova do ENADE (2022), por um seminario remoto de orientagoes,
bem como esclarecimentos de duvidas em reunides individuais;

i) elaboragéo do quadro de oferta das disciplinas priorizando horarios concentrados por
turno (manha ou tarde) das aulas para que os alunos tenham facilidade de obter estagio e
evitem trancamento,

j) oferecimento de diversa programacéo do SEMUNI 2022, com envolvimento de maior
numero de alunos, como na Mostra de Cursos apresentando o curso para os visitantes
pelos préprios colegas;

k) apoio as agdes das entidades estudantis (empresa junior POLARIS, centro académico
CATUR e atlética Turbinada), assim como sua transformagao em agdes de extenséo, a
fim de valorizar a participacao politica na vida estudantil;

l)reunides de colegiado mensal com participagdo ampliada de membros da comunidade
académica com objetivo de melhorar a comunicagao e avaliagao dos processos de
gestéo;
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m) realizagdo de 17 saidas de campo, no ano de 2022, a fim de dinamizar
pedagogicamente o curriculo e motivar os alunos sobre o mundo do trabalho.

n) organizagao de plano de afastamentos de professores para licengas-capacitacéo e
pos-doc, de modo a evitar um grande numero de disciplinas ofertadas por professores
substitutos e voluntarios;

No primeiro semestre de 2023, o curso conta com 280 registros de matricula ativos.
Durante os semestres de excepcionalidade da pandemia nao foram feitos desligamentos
por abandono. Em 2023, com esses procedimentos ja normalizados, ocorreram 80
desligamentos no curso.

ENADE Compreensdo Aumentaro Longo Mobilizagdo junto aos alunos Publicacdo do NDE
do ENADE CPCde 4 para prazo  sobre aimportancia do ENADE conceito do Coordenagdo
como 5 Manter o na formagdo de seu curriculo por ENADE no de Graduagao
composicdao ENADE nota 5 meio de palestras ao longo do  préximo ciclo
do curriculo ano anterior a avaliagdo. avaliativo.
do aluno e no Inserc¢do das questdes/temas do
impacto do ENADE nos programas das
CPC disciplinas do curso de
graduacado.

Seminarios preparatorios para
avaliagdo dos futuros egressos.

Evasdao e Diminui¢do a Reduzir no 0 NDE

retengao evasdo do minimo 5 % Mapear as causa da evasdo dos Coordenagao
curso de da evasdo e alunos recentemente trancados. de Graduagao
graduacgdo em retencao. Colegiado
Turismo. Ampliar o trabalho pedagdgico

de acolhimento aos alunos para
garantir a aprendizagem de
todos e todas e consequente
diminuicdo trancamento/evas3o.

Analisar os dados sobre
disciplinas trancadas no
semestre identificando as
possiveis causas junto aos alunos
e professores responsaveis

Discussdo sobre as didaticas
utilizadas nas aulas e novas
proposicdes para superagao do
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Meta

Meta

Atingir ao
numero de 40
matriculados

numero elevado de
trancamentos

Pesquisa avaliativa do
desempenho dos professores e
alunos no semestre, realizada
por parte do Centro Académico;
Indicagdo de tutoria docente
para cada turma
(acompanhamento do inicio ao
final do curso).

Recepgdo dos calouros
explicando e apresentando
estrutura do curso, corpo
docente e técnico-
administrativo, departamentos e
funcdes, entidades estudantis e
espacos de convivéncia..

Revisdo do Projeto Pedagogico
de Curso, pelo NDE, acolhendo
as diversidades da comunidade
discente, da atualidade do
mundo do trabalho no Turismo;
os desafios tecnoldgicos, as
relagGes socioecon6micas dos
ingressantes, a partir da série
histdérica do curso nestes ultimos
10 anos.

Construir possibilidades de
ampliar as bolsas de auxilio aos
alunos do CET para permanéncia
no curso.

Reforgar a divulgacdo das
atividades extracurriculares para
que os discentes se integrem em
areas afins de sua profissdo e
sejam motivados na
continuidade do curso.

Elaboragdo de um video Numerode NDE
institucional para promog¢do do matriculas Coordenagao
curso de bacharelado em efetivadas emde Graduagdo
Turismo e sua divulgagdo junto  2023/2, e Colegiado

as escolas do ensino médiodo  2024. Direcdo

DF.

Participagdo ativa na Mostra de
Cursos com ag¢Ges dentro do
espaco fisico do curso.

Acdes na Semana Universitaria



|
| -

(]

Organizagao
Didatico
pedagdgica

_—

CET|UnB

0

Adequar o
Regulamento
de Estagios

0

Elaborar o
quadro de
oferta das
disciplinas
priorizando
um unico
turno por
semestre.

Promover a
insergao
curricular
da extensao
no PPC

que se estendam aos alunos do
Ensino Médio.

Adequar o 0 0
PPC as

politicas

institucionais

previstas no

PDI

0 0 0

0 0 Reunides do Grupo de trabalho
docentes para alteragdo e
adequacgao.

Debate no colegiado do CET.

0 0 Reunides do Grupo de trabalho
docentes para alteragdo e
adequacao.

Debate no Colegiado do CET.

Evitar 0 0

trancamento

por

necessidade

de trabalho/

estagio

priorizando a

oferta de

disciplinas por

semestre no

turno

matutino.

Adequar o Curto  Proposta de inser¢do da

atual curriculoPrazo  extensdo no 10 % dos

do PPC do (2023/1) componentes curriculares pelo
Curso de NDE e discutido em colegiado e
bacharelado conselho.

em Turismo as

normas para a

inclusdo da

extensdo

curricular

Envolvimento Médio Estimular a participacdo dos

do corpo Prazo  discentes em ag¢des de extensao.

docente, Fortalecer os projetos de

discente e extensdo por meio da

técnico participacdo efetiva de docentes,

administrativo técnicos administrativos e

do CET nos discente.

projetos de Ampliar formas de

extensdo. financiamento das a¢Oes de dos
projetos de extensao.

0 Curto  Discussao da relagdo teoria-

Prazo  pratica na organizagdo didatica
(2023/1 das disciplinas e transposi¢do

PPC adequadoNDE

ao PDI Coordenagao
de Graduagao
Colegiado
Direcdo

PPC adequadoNDE

ao Regimento Coordenagdo
de Consdcios de Graduagao

Colegiado
Direg¢ao

0 0

Novo 0

Regulamento

do TCC

2023/1

Oferta 0

disciplinas por
semestre no
turno
matutino em
2023/2

10% dos Coordenacgao
componentes de
curriculares  Graduacgao,
transformado Coordenacdo
sem de Extensdo,
componentes NDE
extensionistas

Implantagdo Coordenagdo

de 8 projetos de Extensdo

de extensdo Docentes e
técnico-
administrativo
s
coordenadore
s de projetos

Garantirno 0
minimo uma
saida técnica
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Corpo Docente

Infraestru
-tura

Criar

laboratério de ensino
hospitalidade aprendizagem (2023/2) Captagdo de doagdes de

Promover o
aperfeicoame
nto
relacionado
a0 corpo
docente

Melhorar as
condigdes de
infraestrutura
laboratorial
para as
praticas
pedagdgicas.

Ampliar as
areas de
convivéncia
do CET.

Qualificar o
mddulo
central para a
realizagdo de
eventos.

e?2)

Curto
Prazo

Qualificar o

da adrea de
hospitalidade.

Melhorara  Médio
gestdo do uso Prazo
do Médulo

central do CET
como local de

ventos.
Garantir a Longo
100% do Prazo

corpo docente
efetivo do CET
a realizagao
de estagio
pos-doutoral
Implantar 3
laboratérios
(Eventos,
Gastronomia,
Hospitalidade)
no subsolo do
CET

Longo
prazo

Implantar um Curto
reddrio para Prazo
melhoria area

de

convivéncia

do CET.

Implantar o
projeto de
revitalizagao
dos jardins do
CET.
Implantar
sistema de
audiovisual
adequado
para eventos
culturais e
técnico-

Longo
prazo

por nivel do
curso.

pelo estudo do meio.

Ampliar os recursos financeiros
do CET.

Organizacdo do laboratério com
mobilidrio e equipamentos.

Disponibilizar
praticas
laboratoriais
de
hospitalidade

mobilidrio e equipamentos junto
a rede hoteleira do DF para o
laboratério.

Adequacdo do Mddulo Central Instalagdo do

quanto as especificagoes para  laboratério

realizagdo de eventos.

Sele¢do de um estagiario para

organizagao do calendario de

eventos e apoio a realizagdao dos

mesmos.

Criagdo de um manual de

normas de uso do espago.

Levantamento de potenciais

apoiadores do Modulo Central

como local de eventos.

Elaboragdo de um quadro de Relatdrio de

afastamentos, a partir de cumprimento

critérios preestabelecidos de dos

acordo com as diretrizes da afastamentos.

carreira docente da UnB.

Elaboragdo do Programa de Programa

Necessidades. elaborado
(2022/dez)
Edital de
licitacdo

Acompanhamento do processo
licitatorio da obra pela Secretaria
de Infraestrutura da UnB.

Articular parceria junto SESC/DF Redario
para compra e instalacdo do concluido.
redario nas dependéncias do

CET.

Elaboracdo do projeto de Revitalizacdo
revitalizagdo dos jardins do CET. dos jardins

concluidos
Elaboracdao de um projeto de Qualificacdo
qualificagdo para captacdo de  do Maodulo

recursos financeiros por emenda central para

parlamentar. eventos até
200
participantes.

Coordenacgao
de Curso
Coordenagdo
de POs-
Graduagao

Coordenagao
de Graduagao
Coordenagao
de Pés-
Graduagao

Direcdo
Coordenagdo
de Pés-
Graduagao

Direg¢ao
CAL

Secretaria de
Infraestrutura
Direcdo

CAL

Direg¢ao
CAL

Diregdo.
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cientificos.
Adquir
mobiliario
para 200
lugares.
Adequar a
estrutura
fisica de
acordo as
normas de
seguranca de
prevengao de
incéndio,
sinalizacdo de
orientacdo e
salvamento.
Qualificar as
esquadrias do
modulo
central.
Melhorara  Modernizar a Curto
comunicagdo comunicagao Prazo
institucional do site do CET.
do CET Reativar e
fortalecer as
redes sociais
do CET.

Comunicacao
Institucional

Atualizacdo do layout e contetido Site do CET  Direcdo
do site do CET. atualizado.
Manutengdo das informagdes  Redes sociais
atualizadas no site do CET. implantadas.

Elaborar um plano de
comunicagdo para as redes
sociais do CET

Acoes previstas para 2023-2024, que nao dependem diretamente do CET:

a) Ampliar o quadro de professores permanentes de forma sistematica, para garantir a oferta integral
das disciplinas obrigatérias, e ampliar a oferta de optativas, de projetos de extensdo e de pesquisa,

para evitar ter que suprir com professores voluntarios disciplinas obrigatérias.

b) Aprovar o Programa de Pés-graduacao em Turismo como forma de fortalecer a pesquisa e a
construcao do conhecimento na area do Turismo vinculado ao desenvolvimento territorial, bem
como demonstracao aos egressos uma possibilidade de continuidade dos estudos e demais

futurosidades.



