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INTRODUCAO

A crescente digitalizagao e virtualizagdo, que caracteriza hoje o
funcionamento da economia mundial, gera uma desmultiplica¢ao das
actividades econdmicas na dimensao real e na dimensao virtual. Este yyq.0
facto parece implicar uma progressiva aterritorializagao dos relaciona- ¢ewen?
mentos econdmicos e o desenvolvimento e proliferacao de territérios @+
virtuais, que tender em a querer dl___putar o epicentro dos relacionamen-
tos e das decisdes na economia a diferentes. escalas_territoriais. Esta
realidade constitui um novo desafio que exige, por parte dos gover-
nos nacionais e dos territorios locais e regionais e respectivos 6rgaos
pohhco -administrativos, um tipo de resposta inovador no _que _con- csaasx(\ Vo
cerne & definicdo de estratégias de planeamento territorial para enfren-
tar as novas exigéncias. Bem como obriga a uma maior sofisticagdo
quanto a forma de entender o desenho e a concepgio de novas politicas
publicas territoriais e quanto ao modo de equacionar a nova relagdo nove
espago-tempo-territorio e a uma prospeccdo de informagao estratégica v/ <
a varias escalas territoriais e ao seu armazenamento e gestao atraves da €2pes®-
OperaC1onallza<;ao dos sistemas de memoria do termitorio. fap -

e g tan b i
Neste artigo serao analisadas as{ mplicacoes, para 0s territorios, o

decorrentes do [desenvolvimento das tecnologias de informacao e-.
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comunicacio (TIC) enquanto factor de alteragio do nivel de acessibi-
lidade e enquante potencial de reformulagio da geografia dos relacio-
namentos econdmicos ¢ institucionais; avaliadas as opgdes estratégicas
de planeamento territorial resultantes do desenvolvimento das TIC e
analisadas algumas solugdes e modelos para inclusdo, nas politicas de
planeamento territorial, de iniciativas de aproveitamento destas tecno-
logias; e, ainda, apresentadas algumas contribuigoes para a definigao
de estratégias territoriais em matéria de TIC.

b o R i = sa g v
para a construgao e operacionalizagiao da menmoria do territério.

S —

., Bem como, serd proposta a criagio de sistemas territoriais de inte-
\ Hgﬁm‘:}?mﬁm‘m.mmnu{litive infelligence' € apresen lementos

e

1. NOVA ACESSIBILIDADE, NOVAS CONFIGURACOES
RELACIONAIS E NOVAS PROXIMIDADES

As tecnologias de informagdo. (T1) encerram um potencial relacio-
nal e de acessibilidade absolutamente novo e particularmente rele-
vante num [contexto| em que a possibilidade de contacto, em tempo
real, entre os agentes econémicos, e a importancia do acesso e 0 domi-
nio da informagao, a procura de parceiros estratégicos, a diferentes

. escalas ferritoriais, e a preocupagdo das empresas em repartirem por

diferentes localizagdes as.syas unidades de activiaade, assumem uma
importancia decisiva. A§ TI, ha medida em que constituem uma tecno-
logia que possibilita sofisticar e simplificar os procedimentos e os rela-
%ﬁq@fgtgs (econdmicos, instituciqi_\ais e também os relacionamentos
de cooperagao) entre os agentes, representam um potencial elevado
para possibilitar a implementagao de novas constelagdes relacionais
no territdrio e deste em relagao ao exterior. Permitindo projectar e posi-
cionar o territorio, e os diferentes agentes nele representados, a outras
escalas territoriais e possibilitar a sofisticagdo de modelos relacionais
nele ja em funcionamento, favorecendo assim a emergéncia de novas
configuragdes organizacionais e relacionais?.

- As tecnologias de informagao e comunicagao constituem, assim,
instrumentos privilegiados para sofisticar os portfolios relacionais (con-

ecolha e tratamento de dados e informagao para apoiar 0 processo de tomada de
decisao em termos operacionais, tacticos ou estratégicos.

2 Que favorecam, em cada um dos territdrios locais e regionais, 0 desenvolvimento de
efeitos de fileira, o aperfeicoamento dos processos produtivos nele particularmente
relevantes, o refor¢o da sua densidade relacional inter e intraterritorial e o seu
Posicionamento nos circuitos transnacionais dos processos produtivo§é?
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junto e caracteristicas dos relacionamentos com relevinda economica,
as diferentes escalas territoriais ~ a carteira de relacionamentaos) dos
territorios e das organizagbes (Neto, 1999, P 929),

(@) port&lw relacional ou a dimensio relacional de cada territ6rio
local'e | regional consiste no conjunto de relacionamentos econdomicos e AT
institucionais desenvolvidos intra e interterritorialmente por empresas _~ -
e instituighes no dmbito do desempenho da sua actividade especifica,
e ou enquanto intencionalidade estratégica propria de aumento da sua
competitividade e revalorizagio do seu posicionamento relativo (Neto
e Silva, 1999, p. 591).

A natureza do modelo relacional e da dimensao relacional internae |
externa de cada ;gthente muito dependente da sua {da i
dimensio econdmica imensao das empresas e das organizagbes |
nele localizadas, bem como da propria experiéncia relacional de cada|
uma delas as diferentes escalas territoriais. Mas constitui, em qualquer
caso, um factor determinante para os territorios locais e regionais em
termos da sua capacidade de reformulagéo e actualizagdo das respecti-
vas vantagens competitivas.

Por esta razdo, o rigoroso conhecimento destes relacionamentos
ja em funcionamento num territério concreto e a partir de diferentes
escalas territoriais, isto é, a rigorosa caracterizagdo desta cartografia
relacional’ dos territorios constitui um elemento cada vez mais impor-
tante a ter em conta no processo de concepcao e implementagao de
politicas publicas territoriais.

Efectivamente, as TIC constituem um importante instrumento de
suporte a operacionalizacdo e a rentabilizagdo da densidade relacio-
nal' e da densidade institucional ou organizacional® dos territérios,

b
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,%{Ma i m relevancia econdmica e estratégica a diferentes
escalas territoriais de cada organizagao presente no territério, identificando pontos
(organizag¢bes e pontos geograficos) de origem/destino dos relacionamentos e
niveis de sofisticacdo e continuidade associada a cada relacionamento concreto.
A cartografia relacional do territério consistird assim no mapeamento de todos os
relacionamentos com relevancia econémica e estratégica de todas desenvolvidos por
O todas as organizagdes presentes no territdrio concreto e territorialmente relevantes.

Grau de densidade dos relacionamentos, com relevancia econémica e estratégica',‘
desenvolvidos, num territério concreto, entre asorganizagoes (instituigdes eempresas)
nele localizadas e consideradas como as territorialmente mais relevantes.

5 Densxdade, intensidade, qualidade e quantidade de empresas, instituigdes e
estrutiuras da administragao publica localizadas num territério concreto. De notar
que, embora a quantidade de empresas, instituigdes e organismos puiblicos presentes -
num territdrio concreto nao lhe assegure s6 por si garantias de concretizagdo de um
modelo de desenvolvimento econémico bem sucedido, representa um potencial de
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na medida em que podem furconat come infra~estruturas de apoio
8 consalidagio, furmalizagio ¢ funcionamento de tipos especificos
de relaconamentoxr econdimicos estratégicos ou para a gestio de por-
tolws relacomans particularmente relevantes para o territorio. Podem
aida rentabibizar a favor do territdrio de uma forma completaments
diferente o conjunty de organizaqoes neles presentes. Quer através da
progressive informatizagio ao mivel interno de cada uma das orga-
mzages, com acrescimos de qualidade de desempenho 6bvios, mas
swbretudo pela possibilidade de permitir a ¢riagio, entre elas, de um
conheato comuncacional que valorize essa presenga e 0 potencial de
“traballv em conjunto.

Um potencal de acessibilidade que as T1 possibilitam e represen.
tam mas que nio asseguram &6 por si. A materializagio desse potencial
e a sua utihdade prética para o territdrio depende essencialmente da
Capacidadd deste para delas saber e poder tirar partido®.

TR meercados geram ¢ provocam ¢ surgimento de novas tecnologias, mas
% o S ndo dide l‘}y;xg?m & su!xfm‘ﬂ de comunidades inleligz’ntc‘s', 50 @3
pesseus o podon fazer, pessoas com visio, pessoas empenhadas em desenvolver

¢ acompathar processos de mudanga, com um desejo de promover o trabalhs
Loty num determinado tervitdrio de forma a concretizar grandes object:-

S Cideriires (SC(;B, M]){

Naturalmente que, também por isso, essa capacidade para incorpo-
rar as T1 nos modelos de funcionamento dos territorios e tirar partido
das suas potencialidades varia muito de um territorio para outro. Em
especial, vara em fungio da sua dimensao econdmica do territério, do
tipo e caracteristicas do seu tecido produtivo e 'insﬁquggl, do nivel
de qualificagio dos seus recursos humanos, donivel de sofisticacio dos

e ot @
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capacidade de produgio e de criagdo de riqueza, de tomada e de poder de decisic
¢ de infludncia, de volume de emprego, de atractividade e de visibilidade que
sera tanto maior quanto maior for o numero destas organizagdes localizadas ro

territorio.
~remdo porgue o desenvolvimento das TI ndo representam apenas oportunidades

para os territdrios locais e regionais, elas representam também novos tipos de

« ameaga. Em virtude, ndo so, do facto de os territorios, em consequéncia das TL
também ficarem mais expostos ao acréscimo de acesso dos agentes econdmicos
dos deasores publicos e privados de outros territérios, como também aos processes
de deslocalizagio das empresas nele localizadas que, exactamente em virtude do
acréscimo de acessibilidade, comunicabilidade e interactividade, podem mas
faclmente identificar e considerar localizagoes alternativas para a sua instalagao.

7 Smart communities no original.

8 Smart Cities Guide Book, http://www.smartcommunities.org.
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e do que a economia
do Wi riloHo 13 representar a diferentes escalas territoriais.

Tal torna impmdndivel se desenvolva ao nivel de cada territd-
rio uma reflexdo e avaliagho rigorosa sobre as implicagbes e as exigén-
vias que o desenvolvimento das TIC poderdo ter sobre o seu modelo
de desenvolvimento e planeamento ¢ sobre as suas opgoes estratégicas
futuras. Nomeadamente, quanto a:

Vﬁ Implicaghes para o territorio e consequéncias para as empre-

v sas locais, nacionais e internacionais nele presentes; /7

. ity Implicaghes para o territrio das Tl enquanto potencial de . -

alteragio da geografia econémica e de reformulagio das
vantagens competitivas dos e entre territorios;

iii) Nivel de adequabilidade ao novo contexto das politicas
publicas em implementagio no territorio,

i) Nivel, capacidade e tipologia de absorgio do territorio face
as inovagoes tecnoldgicas e informacionais disponiveis.

De modo a fomentar nas politicas publicas para a sociedade da
informagdo a dimensao ¢ a ummm.mws
criar instrumentos de politica para sua promogao, com intencionali-
dade estratégica, no territério, e a possibilitar e incentivar a definigio
de opgdes estratégicas territoriais em matéria de sociedade de infor-
Magio que possam apoiar as regioes a implementar praticas e procedi-
mentos no dominio das TIC e promover, de forma transversal e mul-
tissectorial, a mtgyacéo de novas tecnologias no desenvolvimento da
vida econdmica e sochaas regnées"

9 Neste sentido, ¢ no caso de Portugal, importa associar as multiplas iniciativas
sectoriais previstas na Iniciativa Internet e no Programa Operacional Sociedade
da Informagdo (POSI) o reforgo das iniciativas de base territorial e a defini¢do de
estratégias regionais de promogdo da sociedade da informagao.

Para uma analise das iniciativas e programas nacionais de desenvolvimento da
sociedade da informagdo consultar http://www.cisi.mct.pt e http://www.posi.mct.pt . e
emespeoalasuuaauvasprevisusnoliuoz PonugalD:gml,Medndazs Projectos
lmegrados Das Ci ama_Operacional

Para uma anahse das m.\cmtlvas e pmgramas de fommto da soaedade da
informagao nos demais Estados-membros da Unido Europeia consultar: Comissao
Europeia (2000) Public Strategies for the Information Seciety in the Members States of the
European Union, ESIS Report, Luxemburgo.

0 pydd 49> polihie WO f
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2. ACONSTRUCAQ DE ESTRATEG 1S
E REGIONAIS PARA A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

A definigho de estratégias regionais para a sociedade da informa-
(30" toma-se essencial, de wx:ﬁn mkn':‘u questbes da sociedade da
informagio ne centro das prioridades das politicas de planeamento e
desenvolvimento regional, promover o reforgo da competitividade das
economias regionais através das Tl e ultrapassar um estado de quase
susincia de debate regional em matéria de sociedade da informagio
¢ de aplicagio da economia digital, bem como para criar nas regides
wma cultura de antevipagao para @ mudanga e uma estratégia de futuro
assente no investimento em recursos humanos, nas Tl e na competiti-
vidade dor sevtones econdmicos territorialmente presentes.

importa encontrar solughes em matéria de estratégia no dominio
das T1 que colem perfeitamente ao territorio. Isto é, cada estratégia
reional neste dominio deve ser desenhada em fungdo das caracteristi-
cas proprias de cada territdrio. Nio s6 no sentido de ir a0 encontro das
suas tecessidades, mas tambeém porgue cada tipo de iniciativa requer
a existincia prévia de uma determinada escala (territorial/econémica;
organizacional) minima que The assegure exequibilidade e eficacia™"
I naturalmente que o tipo de iniciativas depende grandemente do
patamar tecnoldgico (nivel e cultura tecnologica do territério) em que
o territrio genericamente se encontrar’. Cada intervengdo tem que
assentar no principio da utilidade para o territorio e ndo apenas numa
ogica de investimento em infra-estruturas para o territério.

Dai a importincia de construir as intervengdes estratégicas para os
territorios locais e regionais (em especial para os econémica e social-
mente mais desfavorecidos) através de acgdes localizadas do tipo
cacgies-pilotos implementadas a velocidade da prépria capacidade de
absorgdo do territdrio e apenas em algumas dreas teméticas. De modo
a que, em fungdo dos resultados alcangados, se possam ir a pouco e
pouco calibrando as novas iniciativas e ir estendendo os campos de

10 Uma coisa sdo intervengdes no dominio das TIC aplicadas sobre o territério, outra
coisa completamente diferente é a definigio de uma estratégia regional para a
sociedade da informagio.

11 Pelo que a concepgio das estratégias territoriais neste dominio deve ter em conta as
caracteristicas, necessidades e especificidades de cada territério.

12 Da mesma forma que as estratégias a implementar devem também assumir
iniciativas com geometria varidvel que possam corresponder a necessidades dos
extremos - agentes tecnologicamente mais e menos avangados.
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intervencdo. A extensio em simultdneo a varios dominios tem uma
dificuldade acrescida, nomeadamente em termos de custos orgamen-
tais sem retorno assegurado.

[gualmente importante é o efeito demonstrativo que alguns desses
projectos poderdo ter em termos de mobilizagao dos agentes para esta
tematica e para outras intervengdes nesse dominio. Quando maior for
a dimensao e sofistica¢cao econdmica, social e institucional do territorio,
para o qual se estd a estabelecer uma determinada estratégia regional
para a sociedade de informagao, maior naturalmente sera a sofistica-
¢ao, diversidade e a variedade de iniciativas possiveis neste dominio.
No entanto, tal nao significa que nos territorios especialmente fragili-
zados do ponto de vista econdmico, social e institucional nao seja pos-
sivel implementar estratégias territoriais neste dominio. Pelo contra-
rio, significa apenas que a estratégia devera ser desenhada a sua escala
o mesmo se aplicando as iniciativas que a compdem.

Na definigao de estratégias territoriais neste dominio (ver caixas de
texton.* 1,2, 3 e 4 ) deverao ser privilegiados (sempre e nas condigdes
que o territdrio o permitir) aspectos como:

1) Incentivo a criagdo ou reforgo no territério de redes intra-
-regionais de cooperagdo entre empresas ou grupos de
empresas, centros de investigagao e universidades;

i) Sensibilizagdo dos cidadaos, dos agentes econdémicos e dos
responsaveis politicos para as oportunidades e ameagas,
para o desenvolvimento territorial, inerentes a sociedade da
informagao e para as aplicagdes da sociedade da informagao
ao desenvolvimento regional;

iii) Estabelecimento de estratégias inovadoras para a regiao e
incentivo a criagdo de parcerias regionais para a sociedade
da informacao;

iv) Implementagao de novos modelos de relacionamento entre
o sector publico e o sector privado®.

Por outro lado, a crescente competitividade interterritorial trans-
nacional, a que os territérios locais e regionais estdo sujeitos, exige

13 Que possibilitem desenvolver iniciativas do tipo PA2PA - Public Administration
to Public Administration, PA2B — Public Administration to Business e PA2C - Public
Administration to Citizens/Customers de modo a contribuir para alterar o dificil
relacionamento entre o sector privado e o sector ptiblico, bem como 0s modelos
de relacionamento entre as diferentes institui¢des e organismos da administracao

publica. \(\ \) i
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; CAIXA DE TEXTON. 1 ‘

; Incentivo a criaglo ou reforgo, no territério, de redes intra-regionals

de cooperacio entre empresas ou de cooperacdo entre empresas ou grupos
umm«mwoommm.

¢ 1) Cragdo de sistermas de apoio a projectos cientificos e tecnoldgicos regionaiy

conunios entre pequenas e médias empresas (PME), universidades e cer,.

) 08 de investioacdo.

33 Viebiizar, no tefritdrio. a transferdncia de tecnologia e o intercambio de expe.
mdncias e boas pradicas neste dominio, bem como o desenvolvimento de ser.
woos pana 8 sociedade da informagdo nas regides:

31 Apows 48 PME ¢ &s microempresas no sentido de as ajudar a beneficiar das

} scividades de investigagio desenvoividas na regido, no pais e no mundo, e
spoddi-las na adopedo de solugdes novas em matéria de TI,

4} Criagho de redes informéticas entre empresas que fdvoregam o desenvolv.
manio de relacionamentos, entre elas, para contactos e trocas de informa-
Ao,

1) Estabelecimento, concepsdo e implementagdo de estratégias tecnoldgicas
£ara a9 ragides;

61 Desanvolamanto de novos instrumentos financeiros (capital de risco) regio-
nalzados para apow 4 adopgdo das Tl pelas empresas; ‘

7} Apoio e criagiio de ninhos de empresas ligados as universidades e fomentar
o spin-off de empresas procedentes de universidades, ou de grandes empre-
sas centradas na inovagdo e na tecnologia;

&) Fomento da incluso do comércio electronico nas estratégias de desenvol- '
vimeato das PME, bem como da busca de solugbes adaptadas as neces- |
sidades dos seus recursos humanos em matéria de conhecimentos informa- |
m: |

9) Apoio técnico e financeiro ao desenvolvimento e & concepgéo de estratégias
regionals, planos de acgéo e aplicagdes-chave, em cada regido, com viabili- |
dade técnica, comercial, econdmica e aceitagdo e utilidade social; |

| 10} Fornento da telecooperagdo para suporte ao desenvolvimento das redes de |

. cooperagdo; , i

' 11) Criagdo ou adaptagdo para o territbrio de user-oriented soluctions em matéria

i de tecnologias de informagdo e de comunicagéo;

12) Fomento do desenvolvimento de aplicagdes informaticas e de sistemas de

. apoio & decisdo especialmente adaptado ao tecido empresarial local/regio-

nal;

| 13) Apoio & produgdo de documentagdo de formagdo e divulgagdo da utilizagao

das TIC e de conteddos multimédia dirigidos as empresas e a administragao
plblica presente no territorio;

14) Criagdo de cadeias de valor no territorio assentes na promogéo do inter-

-relacionamento on-fine.

A

Fonts: Caixa de texto desenvolvida a partir de Macora y Cano e Neto (2003), Neto (2001a), Neto (2001b),
Neto (2003).
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CAIXA DE TEXTO N.° 2
Sensibilizagao dos cidadéos, dos agentes econémicos e dos responsaveis
politicos para as oportunidades e ameacas, para o desenvolvimento territorial,
inerentes & sociedade da informagso, e para as aplicagdes da sociedade da informagao
ao desenvolvimento regional

1) Organizar, com funcionalidade estratégica, o debate em cada uma das
regides em torno do modo como aproveitar localmente as oportunidades da -
sociedade da informagao;

2) |dentificar as formas particulares que a sociedade da informagéo pode alcan-
car em cada uma das regides;

3) Sensibilizar as populagdes e as empresas para as oportunidades e riscos
associados a generalizagdo da utilizagéo das TI;

4) Avaliagao das principais implicagdes e desafios para o territério decorrentes
do desenvolvimento crescente das TIC e suas aplicagdes;

5) Desenvolver planos estratégicos para as regides em matéria de sociedade da
informacao;

6) Promover a elaboragdo de documentos estratégicos no dominio da socie-
dade da informag&o que reflictam a posiggo e as opgdes dos diferentes agen-
tes e actores econoémicos, sociais e institucionais territorialmente presentes e
localmente mais relevantes;

7) Promover a integragdo das TIC na vida econémica e social da regiao;

8) Apoiar a identificagéo e a promogao no territério de projectos inter-relaciona-
dos em matéria da sociedade da informag&o e do conhecimento;

9) Apoiar a criagéo, no territério, de uma base de dados que acumule a informa-
¢ao sobre os projectos em matéria de TIC nele em desenvolvimento;

10) Valorizar pélos (territoriais) de competéncias especificos da regido baseados nas
suas vantagens comparativas e no seu potencial econémico, cultural e social;

11) Valorizar sectores (econémicos) de competéncias especificos da regiao
baseados nas suas vantagens competitivas e no seu potencial econémico,
cultural e social;

12) Sensibilizar e colocar em rede o conjunto dos agentes regionais em matéria
de sociedade da informag&o e em matéria de promogao do desenvolvimento
regional;

13) Colocar as questdes da sociedade da informagé&o e do conhecimento no cen-
tro da agenda do desenvolvimento regional e do planeamento no territério:

14) Reforgar o papel do didlogo social, empresarial e institucional no territério de
modo a facilitar a mudanga estrutural e a adaptagéo aos novos paradigmas
da sociedade da informagéo e do conhecimento;

15) Criar no territério uma cultura de antecipagé@o da mudanga como base de uma
estratégia de futuro:

16) Promover o surgimento de projectos e iniciativas de promogao da utilizagéo
das TIC no dia-a-dia do territério;

17) Promogao no territério de sistemas de teledemocracia tendo em vista fomen-

tar a participagao dos cidaddos na vida publica e nos processos de decisio
sobre o territério:

Reforgo do processo de informatizagéo da administragéo publica.

Fonte: Caixa d
Neto (2003).

18)

e texto desenvolvida a partir de Macorra y Cano e Neto (2003), Neto (2001a), Neto (2001b),
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CAIXA DE TEXTON.” 3
Estabelecimantg ge estratéglas inovadoras para a regido e incentivo & criagdo
hnm_ﬁu regionals para a socledade da informagao

1) Identificacdo e desenvolvimento de zonas (territoriais) e 4reas (teméticas)
especificas para experimentagdo do uso inovador das tecnologias da infor-
magha tendo em vista a valonzagdo de competéncias especificas da regido;

2) Unizaglo e experimentagdo de tecnologias digitais avangadas em beneficio
g;: Zonas rurais e de centros urbanos de pequena e muito pequena dimen- |

| 3) Dessmichamento no teritbrio de novos servigos de proximidade através das

nowas eonalogias;

| 4) Deserwalver noves sistemas de gestao ambiental, adopgdo de tecnologias

lmpas € raconaizaclo da utiizagdo da energia;

5) Apoio & consutadona aos agentes econdmicos ajudando-o$ a encontrar € a

explorar 0pgoes e estratégias no dmbito das T v

€ Craglo de estruturas de interface e de transferéncia de solugdes em matena

@2 Ti aplicaveis a0 desenvolvimento regional; h

7) Promover 0 uso das tecnologias da informagdo para apoiar 0 desenvolvi-

mento e a comercializagdo de produgdes tradicionais,

| 8) Pramover o uso das tecnologias da informagao para promover a atractividade

intermacianal dos territbrios;

| 9) Eslabelecer esiratégias inovadoras em termos regionais, assentes em parce-

, nas em matéria de sociedade da informagao;

| 10) Agoar s micro @ pequenas empresas presentes no territorio que procurem

) neficar das actividades de investigagdo em desenvolvimento na regiéo;

- 11) Apciar as regides a monotorizar boas praticas e procedimentos em matéria

\ de tecnologias de informagdo e comunicagao;

| 12} Incentvo a criagdo de uma bolsa de ideias e de um conselho de sé&bios para

a socedads da informagio a0 nivel regional;

| 13) Apoiar no temitdrio o relacionamento entre as micro e pequenas empresas €
grandes empresas terriforialmente presentes de modo a fomentar a utilizagao
das TIC por parte das micro e pequenas empresas;

14) Incentivo & digitalizagdo de arquivos e ligagio em rede das bases de dados
de organismos pblicos;

15) Promover o desenvolvimento de sistemas de informagdo geogréafica (SIG)
com aplicagdes relevantes para o planeamento territorial e apoio & tomada de
decisdo;

16) Desenvolver e fomentar a utilizagdo de sistemas e tecnologias de informagéo
orientados para o sector agricola;

17) Promover a criagdo no territdrio de bolsas de negdcios e bolsas de emprego
on-fine;

| 18) Apoiar o surgimento no territorio de projectos-piloto de promogéo do relacio-

| namento on-fine entre empresas;

15) Promover a criag2o e o desenvolvimento no territério de redes de open-
-feaming e servigos de informagéo dirigidos s empresas, em especial as
pequenas e médias empresas;

————_ . B A——— A 4 Y
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203 Apoiar no temitdnio ¢ surgimento de um sistema pubiice ou Misto de teles- !

s 08 de apoo 48 PME, :
|21} Apoiar no terridnio o surgimento de sislemas de apoio As empresas especial-
, mente concebidos pare lenitdrios de baxa densidade econdmica. soGal e
f relacional,

| 22) Estimuiar a utdizagio das Tl pars fomento da participagdo e dos seus agentes |

‘ om formas de covperagio mtertemional ransnacional,

23) Wwentificar no territdno de clusiers sectoriais a priviegsar em matdna de apli-
. oagho de TIC; |
24) Promover a introducdo/utiizagdo das Ti enguanto elemento de promocio no
‘ territdrio do reordenamento wbano e territonal; ‘
| 25) incentivar @ utilizaglo das T1 para apoio @ gesilic de sistemas de transporte,
26) Promover a uliizacdo das Tl para apoio e promogdo do turismo @ das activi-

disdes a ele associadas,
27) Promover a construglo e a reestruturagdo de pargues industniais existentes
| de modo ao seu funcionamento vir a ser fortemente apoado nas T, |
28} Apoiar a criagiio e 0 desenvolvimento de merkelplaces virtuais para PME;
- 26) Apolar a criagdo de redes de aprendizagem e partiha de conhecimento entre
, agentes econdmicos;
- 30) Promover a criag@o de base de dados com os macroprojectos em implemen-
tagho no territdrio;
. 31) Promover a criagfio de um skills bank,
' 32) Promover a criaglo de portais regionaisfiocais/urbanos e a construgdo de
, territérios digitais.

[ e

Forte. Caia de lexio desenvolvida a partir de Macorra y Cano e Neto (2003), Neto (2001a), Neto (2001b),

Neto (2003).

£ o

um conhecimento cada vez mais rigoroso dos mercados, do compor<

tamento dos demais territdrios, das opgoes estratégicas para os terri-
torios, das opgOes de localizagdo e deslocalizagao das empresas, e
conhecimento cada vez mais aperfeigoado das politicas publicas e
estratégias individuais em funcionamento no territério, no sentido de
sofisticar os processos de tomada de decisao.

Neste contexto, as TIC constituem um instrumento privilegiado
para acumulagao e gestao do conhecimento' e fomentar, no territério,
modelos e possibilidades de inter-relacionamento que sofistiquem os
processos de aprendizagem e 0s processos de transmissao e transfe-
réncia de informagao e conhecimento entre os agentes, entre os 6rgéos
da administragdo publica, bem como sdao um instrumento privilegiado
para a armazenagem e tratamento de informacao de e sobre o territo-
rio.

14 Inclusivamente, no sentido de aperfeigoar a gestdo do conhecimento na admi-
nistragao publica.
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CAXAQE TEXTON." 4
Iglemeniagda de un nave modelo de relacionamento entre o sector pUblicy
¢ o sector privado

1 Cnee redies de cavpenagdo entre 08 actores-chave publicos e privados -,
W“WMWMWemmamnadesm%
da Poeaoko

o Valwagho da denscdade relaconal do termitonio,

11 Cragda de radumenios @ Mecansmos para a transferéncia de know-how r,,
wedivia el Drovecios @ enlre agentes econdmicos;

4 Fomectar nas aginsias de desemvalvimento regional @ Jocal actuaimens,
eviardes 3 wocedade da Nonmagdo como drea temdtica privilegiada de
Fada®o.

1) Srapdio de selamas de nformagldo regionais para favorecer a competitn.

§) Varraghe o W9rOs regonas de projectos de teletrabalho e e-learning:

¥} Fameuimendo do formas de acesso colectivo (pontos de acesso publico) 3
et A2 apicagdes JQilas e 208 recursos muitimédia,

£ Deservidvrnenis de esiratdgas integradas para as regides em matéria de
TiC nas areas da saude educagdo e formacao;

§ Prormowst 0 sUrgimento no termildno de sistemas, iniciativas e motores de ges-

| tho & 94840 do conhedimenio]

£y Promover a ubizagdo das TIC enquanto instrumentos de divulgagao e disse-
macdo seleciva de nformago da administragdo publica para os agentes
SCONDTHCOS,

§1) Abvevia das TY desenvoiver mecanismos de planeamento participalivo,

12 Promover a wtizagdo das TIC para fomentar ou reforgar formas e iniciativas
da cooperagdo ntermunicipal no territdrio.

Fods Coma e Wb Sestrndivida 8 pavtr do Macoma y Cano e Neto (2003), Neto (2001a), Neto (2001%)
Ny (2003

3. DA SMART COMMUNITY AO TERRITORIO
INTELIGENTE - ELEMENTOS PARA A CRIACAO
DE SISTEMAS DE COMPETITIVE INTELLIGENCE
NO TERRITORIO E PARA SEU BENEFICIO

Os processos de aprendizagem, de transmissao e transferéncia de
informagao e conhecimento, seu tratamento, armazenagem e gestao no
territorio sao uma area privilegiada em que as TI devem ser utilizadas.
De modo a proporcionar o acesso e a utilizacao estratégica dessa infor-
magao a favor do territorio e dos seus agentes, através de operacionali-
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zacao no territorio de novas constela

que, tirando partido da proximidade fisica dos agentes, reforcem e
sofistiquem a proximidade organizacional e funcional ent’re eles.

I\Io actual lcqlitextq de 8ranc}e competitividade, o processo de pros-
peccao estrategica de informagéo a diferentes escalas territoriais cons-
titui um dom}n.lo particularmente importante hoje para as empresas e
para 0s territorios. ,

Os agentes economicos precisam de informagio para decidir, ante-
cipar impactos e fazer opgdes e 0 mesmo se aplica aos territérioé pelo]
que importa implementar no territério sistemas formais de pmsp;cgao
estratégica de informacdo, as diferentes escalas territoriais, que possam
recolher informacao relevante, trata-la, armazena-la, organizar a infor-
macao em fungao da sua relevancia para os diferentes destinatarios e
encaminha-la para os potenciais beneficiarios®. Informagdes estratégi-

Coes relacionais e organizacionais

I~ . 7 . 7
cas sobre mercados (evolugGes previsiveis nos mercados actuais, infor-

macoes estratégicas sobre mercados potenciais e sobre alteragdes con-
junturais), sobre produtos, sobre processos produtivos, sobre opgdes
empresariais, sobre modelos relacionais entre agentes econémicos?,
sobre potenciais parcerias, sobre modelos e solugdes de planeamento
do territdrio?”, sobre oportunidades de investimento, sobre inovagdes
técnicas e tecnoldgicas, entre outros aspectos.

E como essa informagdo € por vezes impossivel de recolher por
parte das empresas porque implica custos e tem exigéncias técnicas,
operacionais e logisticas bastante complexas, importa operacionalizar
no territorio estruturas que assegurem essa fungao.

Tal exige a criagio e implementagéo nos territorios (pelo menos
naqueles cuja dimensdo econémica e institucional o justifique e asse-
gure eficiéncia na sua utilizagdo) de sistemas de inteligéncia econdmica
que assegurem, aos decisores do territorio e aos demais agentes eco-
nodmicos e sociais territorialmente presentes, um conjunto de informa-

15 O que exige, por parte da unidade de gestdo do sistema territorial de inteligéncia
econdmica, uma visadomuitoclarasobreas caracteristicase omodode funcionamento
do territério em causa, De modo a poder ter uma nogao precisa sobre o0s potenciais
beneficiarios de cada tipo de informagao e sobre o tipo de informagéo de que cada
um deles necessita ou pode vir a necessitar. B

16 Por exemplo, sobre modelos relacionais a activar na forma de gerir-o'te.rnton_o.

17 Por exemplo, sobre estratégias em desenvolvimento noutros territorios, e mfo?'—
magdes sobre solu¢des encontradas noutros territérios para problemas sector%axs
especificos e sobre desenvolvimentos recentes relativos ao planeamento territo-
rial.
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; IGURA 1 = Recolha ¢ prospecgdo estratégica de informagdo a vdrias escalas territoriais

(i)esz\id—abmhuame
outrés.

A inteligéncia econdmica,fenquanto sistema sistematico, coerente,
organizado de amento da informagdo e sua transforma-
¢ao em conhecimento, é um utensilio capaz de detectar as ameagas e as
oportunidades de todo o tipo e tem como vocagao prever tudo o que
diz respeito ao meio proximo ou afastado das empresas e dos territo-
rios.

A inteligéncia economica subdivide a informagao recolhida por con-
teddos tematicos e cada contetido torna-se por sua vez objecto de uma
prospecgio propria'®.

Por razbes de operacionalidade e de eficdcia® o sistema de inteli-
géncia econdmica do territério devera ser desenvolvido e ficar localizado
em estruturas regionais da administragio puiblica (no caso portugués,
nas comissoes de coordenagio regionais) e com participagao directa
das autoridades politico-administrativas presentes no territorio.
nangotraabtz:?’:nto de dados pode ser defensivo ou ofensivo determ-

gens e implicagdes distintas quanto ao tipo de informa

§40 que se procura recolher e quant -r s Boernacio
recolhida. quanto a forma de utilizar a in

te decisivas para a sobrevivéncia de uns e de

18 Cf. Besson ¢ Possin, 1999,
19 E inclusivamente Por questdes de confidencialidade e legalidade do tratament0

de dados e pela a necessi fer
funciommen%. g sidade de definigio de autoridades de controlo do 5!
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< XMW 3 :

ritio € 05 agentes ecoNOMICAS que o complem poder “}'\'éz

gk recolhida para se.adap'tarem as condicionantes dq
= ado e corrigir efeitos cqn!unturals mais ou menos agressivos, para
tecpar tendénciase condicionantes, mas também para desenhar inj.

Gativas, M antecipagao estrategica, que Ihes permitam uma melhor

daptagioa alteragdes conjunturais e estruturais e a implementacio de

soias de tipo-pro-activo.
estratég1as ¢& ™ 6 : ovliod I3

A prospecgao da informacao com relevancia estratégica ¢ sempre
cara e muitas vezes difici dg a’lc.angar/ Obte'f pelo que os custos da inte-
ligéncia econdmica nos territorios economicamente mais desfavoreci-
dos deverao ser ﬁnqn.clta'dos essencialmente por via publica, sem pre-
juizo dos seus beneﬁcnanf)s podgrcm rvm?nctar (eventualmente até de
forma diferenciada por tipo de informagao, ou em funcio do nivel de
sofisticagdo da informagao em Causa, ou mesmo pagar apenas
tipo de informagdo) a informagao que Ihes ¢ dingida.

Por outro lado, a relevancia da recolha deste tipo de informagio so
sera verdadeiramente eficaz se tal constituir um Processo sistematico,
continuo, estruturado, organizado, consistente de recolha ¢ tratamento
de informagao no e para o territorio.

Resulta absolutamente imprescindivel que os territorios possam
ser sensibilizados para a relevancia deste posicionamento do territorio

face a gestdo do conhecimento e & sua consolidagio e armazenamento
em forma de memoria,

algum

4. ACONSTRUCAO DA MEMORIA
INFORMACIONAL DO TERRITORIO

Os agentes econdmicos e sociais e a administragio publica presen-
t§s no territorio dispdem de informagdo acumulada - de uma memé-
"2 - sobre a histéria, a aplicagao de politicas e estratégias desenvolvi-

& o territdrio pela administragio e por eles proprios™ referentes,
Multas vezes a longos periodos de tempo. ;
Meméria dos agentes e da administragio piiblica, sobre eles pré-
ﬁ\na]os‘e sobre o territorio, entendida quer em termos de memoria for-
(institucionalizada, organizada, documentada) quer em termos de

0 As R gl decisao
%%tmfmdemmpmw_de e
(.E"tamemﬁﬂenmden\eméxia,ah\daquepormsdefm“msai,.
.d‘f“SQ:_POuconitid ionali

Wstituciona). 2) pelo que importa operacionalizar e sistematizar 2

) . ONAL L] =51
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70O territorio € uma

| que por vezes nao sao

memoria ¢ . il a
‘ 21 A me )um processo continuo e recorrente, assenta na consolidagao € arﬂ;(r
tos €ron®

a e individual nao siste

r . IV
memoria colectiy Matizag,

memoria informal (
= entada). Sria i
e nao docum ) etudo a memoria informal dos agep
€s

Sri sobr
A memoria formal e - .
da administragao é fortemente condicionante da Percepeio dos gger
tes sobre 0 processo histérico do territorio, da sua apreciagio e

0 processo € solugoes de desenvolvimento adoplt’a.das O territgriq ¢
sobre a sua interpretagao dos respltados dasdpo 12(:::5 publicas ¢ jp;.
ciativas privadas territorialnlente lmplemer.tta ads 0??eqllentelllente,
condiciona a propria formagac das expectatlva? 051 agentes e da adm;.
nistracao em relaga as _possnblhdades de desuw? vimento territorjy|

ﬁlturaso 2 @ . = \
memaoria viva onde estido armazenadas, as vezes

melhor, as vezes pior, muitas informacgdes, por vezes estratégicas, e
como tal reconhecidas. O mesmo acontecendo

valiagdo das suas competéncias e potencialida-

com a apreciagao e a a i
apenas entendidas como carac-

des que muitas vezes, N0 territorio, a0

teristicas. ) 2
Na maior parte dos casos, €s5a informacao acumulada pelos agen-
institucionais e pela administragao publica

tes econdmicos, sociais e 1
(em formato de deposito ou eventualmente de arquivo) ndo esta tra-

tada, nio foram desenvolvidos nenhuns procedimentos de relaciona-
mento entre os tipos de informagao acumulada. E, sobretudo, a infor-
macio muitas vezes nao estd tratada de forma a permitir percepcio-
nar inter-relagoes e relagdes causa efeito e a interpretagao estratégica
das suas consequéncias e interdependéncias. Mais importante ainda,
essa informagio esta dispersa pela multiplicidade de agentes econo-
micos e institui¢des territorialmente presentes sem nenhum tipo de
artic~ulaqéo ou sem qualquer sistema de partilha ou permuta de infor-
magao entre si.

A articulagdo e a operacionalizagao dessa informagao
de grande va.lor estratégico enquanto informagao de a poio
Importa por isso operacionalizar e estruturar a memoria e 0 processo
de memodria do territorio.
v 1‘; 3503‘::%) Ifoitr:imgria.do tgrritério cqnstitu'em um ;()iatri;r:;)af:gf
gica, pelo que se deve ols)sirlf'?:) dipyod o mtcncxonf‘alfd’a dc eformi*S
& soliicoes de partitha l; cons; itar ozlsurgnmento no territorio d€

rugao® dessa memoria.

revela-se
A decisao.

..Zenagem O i : =
& Fganizada de informagdo e conhecimento de momen

icamente ja 5 e
5 e ja passados e na acumulagio e tratamento da informaga‘® e conh
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‘ rios tém uma memoria (embora muyitag VeZes acumylag,
s te;ntoﬂ(;empre consciente ou intencional), A questio

" a ]'\em
de form

coloca-se
.onalizar essa memoria, oper’acif)nalizar redes de Contactg
om operacio 20 entre 0s agentes econonuc9§ € en tituigdes
de infc?r{nadg modo a partilhar essas memérias is indivi-
o territono erecircular essa informagao. :
duaisea:;gdo devera ter e diSpor de_um re 0sitOri
O ter b :
funcion a' d?s dGz,clissoectores econdmicos territ
fes €CONOIICOS adas ao longo do tempo e
foram Se;‘:fe:;:;rio, Um repositdrio sobre
hiséorlas sibilite como que, é' sgmelhanga do
(e]:;P}r):sas, a avaliagao de séries longas de to
interpretagdo critica dos casos de sucesso
o t;;;g(;?m da prospecgéq e rec?lha extgma : a0 e
gica referida no ponto anterior, existe, assim, ainda no territorio uma

multiplicidade de outros tipos de informacio, com relevancia estraté-
gica, que importa sistematizar e Organizar, oper

tre as ins
instituciona

ITitorio ou sobre 0s agen-
orialmente Presentes
que constituem 5 pré
a (da) histéria do terri
que deve acontecer ¢q
mada de decisip e 5 ana
e insucesso diagnosti

que
pria
torio
m as
lise e
caveis

de informagio estraté-

Os desenvolvimentos em matéria de TIC possibilitam e exigem a
tituicdo e

a operacionaliza¢do da meméria territo-

O sistema territorial de inteligéncia econémica deve estar ligado
directamente 3 memoria e contrib

uir para a sua formagao, e a informa-
S0 por si gerada deve af ser depositada.

S TIC possibilitam umg maior facilida
Organizagzo da memoria mas ta
Sibilitam g g, informatizagao —

de ndo s6 na construgio e
mbém, e mais importante ainda, pos-
a informatizagio da memdria, permi-
! i o cimento
paneto sobre o Presente e sua articulagio com as informagdes e counr}\:;ee o
Passads, POSSibilitando, através da articulagiio e relacionamento entrentos e
esel)volver Processos de Previsdo de resultados relatlv.OS a mometextualizagéo
ieulagag dq memoria com a informagéo nova possibilita uma con

to enriquecido dessa informacao. A —
Uanto capacidade de associar as mformaqqesf Al i it
ACumulado e de estabelecer relagdes entre as in oulaqéo).

Mos sectoriais quer em termos do local da sua acum

*Moria ep
Previamente
(quel‘ em te
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Wady), 10 0w provesso de Constiliya, Wiaigdes completaments ,_

Je funcionactento, maiores facilidades no acesso a essa inform,
novas possibilidades pata conceber, 10 territorio, mecanismos p:‘
sua partitha ¢ difusio. Criando condigdes para disponibiliza;, , *
ot de beneficiarios/destinatirios rigorosamente idmtiﬁr_y;’

svata da informagio reunida e produzida de forma dispersa ry, -

*ror Jas instituigdes e produzida pelos seus funcionarios.

Isto implica, naturalmente, ndo s6 uma avaliagao, por partede -,
wiy dos agentes envolvidos, sobre qual o tipo de informagao que ép, '
aihavel @ a que ndo ¢, como exige procedimentos completam,...
aovos em matéria de processamento de informagao e de conq’;;“_;
dos proprivs dreuitos e procedimentos administrativos e process,, :
internos s instituigdes. Do ponto de vista da administragio pars.
exige fambém critérios especiais na defini¢io dos dominios a Priv;;:
giar na construgio da memoéria e do nivel de partilha piblico/priva
da memania. Nomeadamente, sobre 0 que ndo deve ser objecto de ;;
titha e distinguir informagao fechada (ndo publicada), e com restricis,
¢ diferentes graus de acesso, de informagdo aberta (disponivel e pa:{
thavel, passivel de ser partithadaj; v

A sistematizagdo, construgdo e localizagao da memoéria - a locz!.
zagdo da unidade territorial de armazenamento e gestio da mem,
ra - deverd ficar posicionada e ser desenvolvida no interior da adm,
nistragio publica do territorio (no caso portugués, e tal como no ¢z,
do sistema territorial de inteligéncia econdmica, nas comissoes de coor.
denagdo regionais) e com participagao directa das autoridades politica
-administrativas presentes no territorio,

A esta unidade territorial de atmazenamento e gestio da memé

ria seriam depois associados, mediante acordos formais de relaciona

23 Existem tipos de informagdo que dificilmente poderao vir a ser partilhados entre
as agentes econdmicos (informagao com relevancia estratégica interna para cads
organizagdo), mas outros poderdo sé-lo, pelo menos depois de ter passado algua
tempo.

24 Quanto ao modelo de construgdo e localizagdo da Unidade de Armazenamef!tq ¢
Gestio da Memdria outras alternativas seriam, em todo o caso, também possives
dependendo da opgdo do territério e da intencionalidade que este lhe procur¥
conferir. A sua concretizagao poderia ser conseguida através da criagao de entidac?f?s
novas no territdrio para exercer essa fungio (do tipo gabinete da cidade/regi
ou observatério regional, ou centraliza-la numa unidade de gestao dos parqu®
tecnoldgicos ou industriais ou em associagdes empresariais), no entanto, a solug®
publica é de longe preferivel.
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mento ¢ cooperagio e com base no suporte informacional e nas TIC,
um conjunto de entidades, instituigies e representantes de empresas
que funcionariam como unidades de acesso e alimentagao da memoria
e que teriam, cada uma delas, niveis especificos de acesso a memdria e
a informagao por ela produzida. As entidades e instituigdes territorial-
mente presentes no territorio e representados naquilo que poderiamos
designar de Sistema Territorial de Armazena 0 ao da
Memoria (vmmmﬂmﬁ:;:c%s%o e
almmm%ﬁﬂ'wm outras, as seguintes: delegagdes
regionais dos diferentes ministérios da administracdo publica, cama-
ras municipais, universidades e centros de investigagdo, associagdes
empresariais, associagdes comerciais, associagdes de municipios, asso-
ciagoes de desenvolvimento local, agéncias de desenvolvimento regio-
nal e regioes de turismo.

Unidade
de Armazenamento
e Gestao da Memoria

Unidades de acesso e alimentag@o da memoéria

FIGURA 2 - Sistema territorial de armazenamento e construc¢ao da memoria
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cas aplicadas e em aplicagio no territdnin, poderiamos destacar as
seguIntes.

i) Estudo e inventariagdo das intervengdes territoriais realiza-
das para cada tipo de problema, objectivo ou sector e avalia-
¢ho estratégica dos resultados alcangades™,

) Recotha ¢ andlise de experiéncias realizadas noutros lerri-
torios nacionais ou ndo, de implementagio de politicas
puiblicas™ com os mesmos objectivos das que val procurar
implementar no territdrio - benchmarbing” de intervengdes
estratégicas;

i) ldentificagio das politicas publicas em funcionamento ou
em implementagdo no territdrio em cada sector, com uma
preocupagdo explicativa;

) ldentificagdo das politicas publicas em funcionamento ou
em implementagao no territorio nos diferentes sectores com
relevincia directa e indirecta para outros sectores ou sector
em relagdo ao qual se vai procurar intervir;

v) Enquadramento de cada politica no conjunto de politicas
publicas em funcionamento a montante ou a jusante no ter-
ritorio;

) Jdentificagdo da escala pertinente para cada intervengio e
concepgao de modelos de articulagio entre as diferentes
intervengdes a diferentes escalas territoriais™;

25 A avabagdo das peliticas publicas deve assentar na utilizagio de diferentes tipos
de inds 1 de realizacao (ao nivel das acgdes); i)
Indicadores mbermedm de alteragdo de situagio e de comportamento (ao nivel
dos objectivos operacionais); iii) Indicadores de resultados (a0 nivel dos objectivos
estratégicos); iv) Indicadores de desenvolvimento (2o nivel dos objectivos sectoriais
ou gerais).

Para além da questdo da eficicia de cada politica publica importa também
avaliar a politica quanto a sua pertinéncia e coeréncia interna, na medida em que
muitas vezes o seu resultado é fortemente condicionado pela coerénm do seu

El dm mm N

26\ Urna ﬁﬁﬂﬂﬂwﬂﬂ sequénaa orgauuda e coerente de acgbes que procuram dar
| Tesposta mais ou menos nstitucionalizada a uma situagdo conszdtrada comopmblmam
{Noche, 1992). o

27 Estudo de boas praticas. |’

28 A concepgao de politicas publicas territoriais caracteriza-se pela coexisténcia %
de vérios niveis hierarquicos de decisao publica (Gilbert, 1996), pela elaboragio
concertada de programas de acgdo concertada, por uma participagdo concertada ¥
de programas de acgao, por uma participagao conjunta no seu financiamento e por
uma forma de gestao de tipo contratual (Peyrefitte, 1998).

ot it
X ‘,.‘.‘. -
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v} Conceber um madelo de avaliagho gue permita desenvolver
processos frequentes de avaliagdo do nivel de execugio das
politicas em ewougio noe territdoio”,

1) Apowr 4 reflendo sobee quais deverdo ser o8 executantes/
benweficidrios de cads wne das diferentes politicas publicas
& implementar no territdno e sobre quals as articulages
potenciais & promover entre evecastantes e beneficidrnios.

Neste sentido, a Unidade de Armazenamento ¢ Gestio da Memdria
¢, conseguentements, o STACM podernia indlusivamente fazer propos-
tae sobre as estrategias a implementar no territono e desenvolver uma
oultura de gestio e decisdo participativa.

CONCLUSOES

As tecrologias de informagio e comunicagio nido asseguram sé por
st 8 matenializagdo no territdnio das suas potencialidades mas constituem

ummwmbpﬁﬂkpadudcvdonno\odm cido produtivo e ins-
ttucional dos territdrios locals e regionals bl o,entremm
Aspectos, a Implementacao no terntono de siste SR 1VOS Qe TeCd
'h‘,ﬂ AZCUITTIND € SESiae QG STHOTTNGC D O ¢ a sonstc 2 € a4 Opera-
mmawammémdom eoueuugenta.
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